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10.04.2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Yonetmelik”) uyarinca Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'ne
gecici 3. Madde eklenmistir. Ilgili Yonetmelik’te yapilan degisiklik ile iilkemizde gériilen COVID-19
salgini sebebiyle tiiketici hakem heyetlerinin ¢alisma usul ve esaslarina iligkin olarak dogabilecek
hak kayiplarinin onlenmesi amaciyla;

* “Tlketici hakem heyeti ayda ikiden az olmamak tizere ihtiya¢ duyuldugunda baskanin cagrisi
uzerine her zaman toplanabilir.” hikmi ile belirtilen toplantilarin gerceklestirilmesi bu maddenin
yurtrluge girdigi tarihten,

* Tuketici Hakem Heyeti'nin “bilgi ve belge isteme yetkisine” iligkin olarak duzenlenen ve Tuketici
Hakem heyetinin ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan isteyecegi bilgi ve belgelerin sunulmasina iligkin
olarak teblig tarihinden itibaren verilen 30 gunlik stire,

* Yonetmeligin “Bilirkisi Raporu” baglikli 21. Maddesinde raporun hazirlanmasi i¢in bilirkisiye
raporu hazirlamasi icin tebligden itibaren verilecek on bes is giint siire, (ve bilirkisinin talebi
lizerine uzatilan on bes is guini sure)

* Yonetmeligin “Kararin Tebligi” baslikli 25. Maddesinde Tiketici Hakem Heyeti Kararinin alindigi
tarihten itibaren on is giinii iginde teblig edilecegine iliskin siire ve

* Yonetmeligin “Kararin Dizeltilmesi” baslikli 27. Maddesinde yer alan Taraflarin kimlik bilgilerine,
ticaret unvanlarina ait yanligliklar, ifade ve hesap hatalari ile diger benzeri acik hatalarin
diizeltilmesine iliskin olarak tesis edilen ek kararlarin, on is giint icinde taraflara tebligine iliskin
olarak belirlenen siireler 13.03.2020 (bu tarih dahil) tarihinden 30.04.2020 (bu tarih dahil)
tarihine kadar durur.

Ayrica yine gecici 3. Maddede yer verilen siireler durma siiresinin sona erdigi giint takip eden
gunden itibaren islemeye baslar. Bilgi ve belgelerin sunulmasi icin verilen surelerin bitimine durma
stiresinin basladig tarih itibariyle on bes giin ve daha az kalmis ise bu siireler durma siiresinin sona
erdigi giinu takip eden giinden baslamak tizere on bes giin uzamis sayulir.
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